
2023
RELATÓRIO 
DE GESTÃO



FICHA TÉCNICA
Maria Luziane Ribeiro de Castro

Defensora Pública-Geral
 

Rogério Borges Freitas
Primeiro Subdefensor Público-Geral

 
Maria Cecília Alves da Cunha

Segunda Subdefensora Pública-Geral
 

Clodoaldo Aparecido Gonçalves de Queiroz
Secretário Executivo de Administração

André Renato Robelo Rossignolo 
João Paulo Carvalho Dias

Nelson Gonçalves De Souza Junior 
Gisele Chimatti Berna

Júlio Vicente Andrade Diniz 
Tiago Venícius Pereira Passos

 Guilherme Ribeiro Rigon
 Vinicius William Ishy Fuzaro

 Conselho Superior
 

Carlos Eduardo Roika Júnior
Corregedoria-Geral

 
Helyodora Carolyne Almeida Bento

Primeira Subcorregedoria-Geral
 

Francisco Framarion Pinheiro Junior
Segunda Subcorregedoria-Geral

 
Getúlio Pedroso da Costa Ribeiro

Ouvidoria-Geral

EQUIPE TÉCNICA
Francisca Lia Girão Santos

Diretora da Unidade de Apoio à Gestão Estratégica

 Pâmela Dier Biolchi
Secretaria Executiva

 
DIAGRAMAÇÃO

Bruno Cordeiro Cidade
Assessor Especial



SUMÁRIO

Palavras da Defensora .......................................................................................
Organização, Valorização Institucional e dos Defensores Públicos ...............
 Organização - Expansão ........................................................................
 Valorização .............................................................................................
 Concurso Público ...................................................................................
 Reforma Administrativa .........................................................................
Planejamento ......................................................................................................
Gestão de Mudanças .........................................................................................
Inovação ..............................................................................................................
Parcerias .............................................................................................................
 Projetos Institucionais e Parcerias .......................................................
Resultados ..........................................................................................................
 Prêmios ..................................................................................................
 Entrega de Obras ....................................................................................
 Visão de Futuro ......................................................................................

5
7
7
9
11
12
13
13
14
15
15
17
17
17
18





Palavras da 
Defensora Pública-Geral

“Sonha que se sonha só é só um sonho que 
se sonha só. Mas, sonho que se sonha junto 

é realidade” (Raul Seixas) 

Em 2023, conseguimos percorrer parte do caminho traçado, em 
busca de uma Defensoria Pública cada vez mais forte, democrática, 
modernizada e estruturada.

 
O sonho que nos conecta é estar presente em todas as comarcas do 

estado de Mato Grosso. Conseguimos! 

Um trabalho realizado por muitas mãos, com muita dedicação e 
empenho em levar a Defensoria para quem mais precisa. 

Inúmeros desafios, mas, a certeza de que estamos no caminho 
certo. 

 
Este breve relatório, não traz a grandiosidade do que foi esse ano, 

nem tampouco das conquistas alcançadas. O reflexo mais 
importante do trabalho desenvolvido está na defesa dos direitos dos 
grupos minoritários, no combate à desigualdade social e promoção 
da inclusão, na defesa dos direitos humanos, da infância e 
adolescência, da população carcerária, e outros grupos vulneráveis. 

Os avanços foram significativos, mas ainda temos muito trabalho 
pela frente.

5



497.357

Total de
Atendimentos

41.197

Total de
Audiências

Em 2023 foram realizados 497.357 atendimentos, entre iniciais, 
retorno, apoio, encaminhamento ou visitas a apenados. E 41.197 
audiências. 

ATENDIMENTO



Organização, 
Valorização Institucional 
e dos Defensores Públicos

Organização - Expansão

Em 2023 a Defensoria Pública do Estado de Mato Grosso (DPMT) 
deu início a um processo de expansão de suas estruturas físicas por 
todo o Estado. Além da construção de novos espaços, o órgão 
reestruturou de forma estratégica a localização dos Núcleos da 
Capital, que passaram a ser concentrados em um único prédio, 
garantindo mais facilidade de acesso aos atendimentos prestados à 
população hipossuficiente da Baixada Cuiabana. O novo espaço da 
Defensoria Pública foi inaugurado em maio e unificou as unidades 
que antes ficavam espalhadas por diferentes pontos de Cuiabá. 
Foram agrupados os Núcleos de Iniciais, Cível, Defesa da Mulher, 
Consumidor, Fundiário, Conciliação, Direitos Difusos e Coletivos, e 
Segunda Instância Cível e Criminal.  O Edifício Pantanal Business, 
localizado na Avenida Historiador Rubens de Mendonça (Avenida do 
CPA), também passou a abrigar a Ouvidoria, o Conselho Superior, 
Corregedoria, Escola Superior, e outras unidades administrativas da 
Instituição.
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A Defensoria abriu núcleos nas seguintes comarcas: São José do 
Rio Claro, Porto dos Gaúchos, Matupá, Querência, Marcelândia, Porto 
Alegre do Norte, Vila Rica, Colniza, Pedra Preta, Jauru, Porto 
Esperidião, Apiácas, Nova Monte Verde, Aripuanã, Cotriguaçu e Rio 
Branco. 

100% das comarcas atendidas



Valorização 

Inauguração da galeria que homenageia ex-Defensores 
Públicos-gerais e a ex-Defensora Pública-geral.

Buscando uma gestão democrática e participativa, realizamos o 1º 
Encontro Regional, em Barra do Garças, oportunidade na qual foi 
possível a troca de experiências e a integração entre Defensores e 
Defensoras Públicas, com vistas ao desenvolvimento de técnicas de 
atuação estratégica e uma maior comunicação e um elo entre capital 
e interior. O Encontro reuniu membros e servidores em Barra do 
Garças, com representação de cidades como Campinápolis, Nova 
Xavantina, Água Boa, Canarana, São Félix do Araguaia e Ribeirão 
Cascalheira. Além das inaugurações dos Núcleos em Nova Xavantina 
e Barra do Garças. 
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75º Encontro do Conselho Nacional dos Defensores 
Públicos-Gerais.

5º Encontro das Defensoras Públicas e Defensores Públicos.

Ampliação de vagas de estagiários de pós-graduação para 
atendimento das Defensoras e Defensores em todo o estado.



No Concurso para Defensor Público foram realizadas as fases de 
Prova Oral, Entrevistas com os candidatos para as vagas reservadas 
à população negra, bem como publicação de resultado final e 
homologação. A realização da Prova Oral foi realizada nas 
Dependências da Escola Superior e mobilizou a participação de cerca 
de 40 Defensores e Servidores, dentre examinadores, fiscais e 
equipes de imprensa, segurança e apoio operacional logístico. 

No Concurso para as carreiras de Apoio Administrativo foi realizada 
a fase de Entrevistas com os candidatos para as vagas reservadas à 
população negra, além da publicação de resultado final e 
homologação. No caso de ambos os concursos, as entrevistas com 
os candidatos para as vagas reservadas à população negra foram 
realizadas por servidores capacitados da UNEMAT, o que foi possível 
pela celebração de Termo de Cooperação Técnica entre as 
instituições. A conclusão de ambos os certames possibilitou a 
nomeação de Defensores Públicos e a atuação da DPE-MT em todas 
as comarcas do estado, bem como a nomeação de servidores 
públicos como reforço ao fortalecimento da estrutura administrativa 
da instituição.

Concurso Público 

Apoio Administrativo

Defensor(a) Público(a)
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Estagiários
Contratações: 823
Desligamentos: 413
Prorrogação: 276
Emissão de Certificado: 101
Emissão de Outros Documentos: 202
Férias: 273

ADMISSÕES
Posse de Defensores: 20
Posse de Servidores Efetivos: 13
Nomeações Servidores Comissionados: 212
Exonerações: 94
Total de movimentações: 339

Total de movimentações: 339

Total de demandas do tipo: 2.088
Número Inicial de Estagiários: 407
Número Final de Estagiários: 686

Reforma Administrativa 

Aprovação da Lei n° 12.257, de 20 de setembro de 2023, que altera 
a Lei n° 10.773, de 05 de dezembro de 2018, que dispõe sobre a 
Estrutura Organizacional, o Quadro de Pessoal e o Plano de Carreiras 
de Apoio Administrativo da Defensoria Pública do Estado de Mato 
Grosso e dá outras providências. Com a nova legislação, 
ampliaram-se os cargos em cada unidade administrativa, o que 
possibilitou a redistribuição e descentralização dos trabalhos, 
assegurando, para além de uma prestação de serviços mais célere e 
qualificada, o bem-estar dos nossos servidores.
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Aprovação da  Lei Complementar Estadual n° 759, de 24 de abril de 
2023, que alterou a natureza da gratificação por acúmulo de funções, 
passando a ser de verba indenizatória, não se limitando, portanto, ao 
teto constitucional, afigurando-se em um estímulo para a 
acumulação de funções e fazendo com que a Defensoria Pública 
atingisse o maior número possível de Comarcas no Estado de Mato 
Grosso, o que, mais uma vez, beneficia a assistência jurídica integral 
e gratuita aos nossos assistidos.

Em 2023 foram conduzidas as oficinas para elaboração do 
Planejamento Estratégico, com o objetivo de implantar o Programa 
de Apoio ao Gerenciamento do Planejamento Estratégico (GPE) em 
cooperação com o Tribunal de Contas do Estado (TCE). Foi entregue 
a primeira etapa do Plano que consistiu na definição da Missão, 
Visão e Valores da instituição, pelo Grupo de Trabalho.

Planejamento
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Inovação

Cessão gratuita do direito de uso do SEI-Sistema Eletrônico de 
Informações, criado pelo TRF4, para o cessionário, para utilização em 
base única com o objetivo da melhoria de processos internos, 
otimizando fluxos e tramitação de documentos. 

Elaboração do Plano Diretor de Tecnologia da Informação com o 
assessoramento da Gartner. 

Implantação do SOLAR. O Solar é um sistema de atendimento 
inicial, de triagem, de atendimento em continuidade, com capacidade 
para armazenar arquivos digitais de informações, providências 
relevantes e documentos necessários à adoção das medidas 
judiciais e extrajudiciais tomadas para garantir direitos do cidadão 
que procura os serviços da DPMT. O uso do sistema de Solução 
Avançada de Atendimento de Referência (Solar) passou a ser 
obrigatório para servidores e defensores que fazem atendimento ao 
público na Defensoria Pública de Mato Grosso a partir de 01 de junho, 
com a publicação da Resolução 09/2023, assinada conjuntamente 
pela DPG e pelo Corregedor-Geral. 

A DPMT contratou a empresa Gartner, uma das maiores empresas 
do mundo de pesquisa, consultoria e inovação tecnológica, com sede 
nos Estados Unidos, presente em mais de 100 países e com mais de 
40 anos no mercado de tecnologia.  O objetivo maior da parceria é 
trazer, através da tecnologia, ferramentas que auxiliem o defensor e a 
gestão da Defensoria Pública a se conectar com o assistido, 
derrubando as barreiras físicas e tecnológicas de um estado com 
dimensões continentais. 
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Parcerias

Projetos Institucionais e Parcerias
1. Organização do projeto Meu Pai Tem Nome, campanha nacional 

do CONDEGE, em que a DPE-MT contratou exames de paternidade 
para subsidiar ações de reconhecimento de paternidade, além de 
realizar um mutirão no dia 19/08 de serviços de mediação e 
conciliação para o reconhecimento da paternidade, após a entrega do 
resultado do exame gratuito.

2. Participação no projeto Pai Presente, campanha nacional do CNJ 
e organizado em Mato Grosso pelo TJMT, que consistiu em mutirões 
de audiências de processos de reconhecimento de paternidade em 
todo o estado.

3. Programa Mais Júri – Tribunal de Justiça de Mato Grosso 

4. Implantação da Rede Protege Cuiabá, uma articulação e 
integração intersetorial local de serviços, programas, unidades e 
instituições de proteção à criança e adolescente, com vistas a 
promover o funcionamento do Sistema de Garantia de Direitos da 
criança e do adolescente em Cuiabá/MT.
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5. Nos Mutirões Defensoria Até Você, foram contabilizados pela 
Coordenadoria de Ações Comunitárias em todo o ano de 2023, 13563 
(treze mil, quinhentos e sessenta e três atendimentos), com serviços 
variados prestados, entre eles: entrega de certidões físicas, isenções 
matrimoniais, isenções de documentos de identidade e de certidões 
físicas, solicitação de certidões digitais, entre outros. 

6. Representação da DP junto ao Conselho da Previdência de MT, na 
condição de conselheiro titular, onde participamos da elaboração de 
diversas normas relativas ao RPPS dos servidores do Estado.

7. Representação da DP junto ao Conselho Estadual de Direitos 
Humanos, órgão pelo qual são tratadas diversas demandas relativas 
a violações de DHs, especialmente relativas a conflitos agrários, 
população indígena e migrantes. 

8. Representação da DP para compor o Comitê Nacional Pop Rua 
Jud, do Conselho Nacional de Justiça (CNJ).

Atuação em Conselhos e Comitês



Resultados

Prêmios 

Entrega de Obras

9. A Defensoria Pública de Mato Grosso recebeu selo ouro em 2023 
no “Programa Nacional de Transparência Pública (PNTP) e no 
“Esperança Garcia Por Uma Defensoria Antirracista”. As certificações 
são entregues a gestores que garantem a transparência sobre os 
atos da administração pública e que promovem boas práticas 
antirracistas. 

Inauguração dos Núcleos Cíveis unificados no Edifício Pantanal 
Business.

Inauguração dos núcleos de Mirassol D'Oeste, Rosário Oeste, Juara, 
Comodoro, Sapezal, Barra do Garças e Nova Xavantina 
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O crescimento e expansão da defensoria pública ecoam como um 
hino à justiça e à esperança para milhares de mato-grossenses . Sua 
atuação demonstra que é possível construir uma sociedade em que 
todos os cidadãos tenham seus direitos respeitados e garantidos, 
independentemente de sua origem ou condição social. 

Visão de Futuro 
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